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ALTERACOES A LEI DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS:
NOVAS REGRAS PARA OS CONTRATOS COM PERIODOS
DE FIDELIZACAO

Foi publicada, no passado dia 17 de Junho, a Lei n.2 15/2016 que reforga
a proteccdo dos consumidores nos contratos de prestacdo de servicos
de comunicag¢des electrénicas com periodo de fidelizagao, alterando em
conformidade a Lei das Comunicagdes Electrdnicas.

Nos termos da nova lei, entende-se por fidelizagdo o periodo durante o
qual o consumidor se compromete a ndo cancelar um contrato ou a
alterar as condigdes acordadas.

A existéncia de um periodo de fidelizacdo depende da atribuicdo de
qualquer vantagem ao consumidor, identificada e quantificada,
associada a subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalacdo e
activacao do servico ou a outras condi¢des promocionais.

As operadoras deverdao disponibilizar informacées adequadas,
transparentes, comparaveis e actualizadas no que respeita aos termos e
condicoes habituais que prestam aos utilizadores finais e aos
consumidores, em matéria de acesso e utilizacdo dos servigos,
explicitando, detalhadamente, os seus pregos e demais encargos, bem
como, quando aplicavel, os relativos a cessacdo dos contratos, a todo o
publico e a quem manifeste a intencdo de subscrever um contrato com
a operadora.

As informacdes relacionadas com a identificacdo do prestador, os
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OBRIGAGAO DE PRESTAR INFORMACOES
A0S ASSINANTES

servicos de comunicacdo electrénica e de manutencdo que oferecem, os
precos normais que praticam, os sistemas de indemnizagdo ou
reembolsos, as condi¢des contratuais minimas e os mecanismos de
resolucao de conflitos, que ja deviam ser publicitadas e disponibilizadas
nos sitios da internet e nos pontos de vendas dos servicos das
operadoras, passam também a ter de ser entregues, previamente, a
guem com elas pretenda celebrar um contrato de prestacao de servicos.

Em particular, no que concerne a informacgdo sobre os pregcos normais
praticados, as operadoras agora encontram-se obrigadas a prestar
informacdes sobre os encargos decorrentes da cessacdao do contrato,
incluindo a devolucdo de equipamentos ou com penalizacdes por
cessacao antecipada por iniciativa dos assinantes.

Poderd vir a ser exigido as operadoras pela Autoridade Reguladora
Nacional, a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacbes a
prestacao de informacdes aos assinantes sobre os encargos associados a
cessacao antecipada do mesmo por iniciativa do assinante.

As operadoras que estabelecam com os seus assinantes periodos de
fidelizacdo sdo obrigadas a fornecer-lhes, através dos meios que
habitualmente utilizam na sua comunica¢ao regular com os mesmos, no
momento e sempre que tal seja solicitado, toda a informacao relativa a
duracdao remanescente do seu contrato, bem como o valor associado a
rescisdao antecipada do mesmo.

Se houver fidelizacdo, as operadoras tém também a obrigacdo de
conservar, no caso de celebracdo por telefone, a gravacdo das
chamadas telefénicas durante todo o periodo de vigéncia acordado,
acrescido do correspondente prazo de prescricdio e caducidade, e
assegurar, no caso das vendas presenciais, através de qualquer meio
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PERioDO MAXIMO DE FIDELIZACAO

EXCEPCAO: PERIODOS ADICIONAIS DE
FIDELIZACAO

CONTRATOS SEM FIDELIZACAO OU COM
OUTROS PERIODOS DE FIDELIZACAO

PuBLICITACAO DAS OFERTAS COMERCIAIS
CoM ou SEM FIDELIZACAO

escrito, que o assinante é convenientemente informado dos periodos de
vigéncia acordados.

O periodo maximo de fidelizagdo nos contratos de prestacao de servigos
de comunicacGes electrénicas celebrados com os consumidores nao
poderd ser superior a 24 meses.

A titulo de excepcdo, poderdo ser estabelecidos periodos adicionais de
fidelizacdo, os quais ndo poderdao exceder os 24 meses, no caso de
alteracdes ao contrato motivadas por uma actualizacdo dos
equipamentos ou da infraestrutura tecnolégica e sob condicdo de o
consumidor aceitar expressamente a sujeicdo a um novo periodo de
fidelizacao.

As operadoras deverdo oferecer a todos os consumidores a
possibilidade de celebrarem contratos sem qualquer tipo de fidelizacao,
bem como contratos com apenas 6 ou 12 meses de fidelizacdo, por cada
beneficio que concedam ao utilizador.

As operadoras ficam obrigadas a publicitar:

a) as ofertas sem fidelizacdo nos mesmos suportes em que o fazem
para as ofertas com fidelizacdo, de forma claramente legivel;

b) de forma facilmente acessivel, no caso de existir fidelizacdo, a
relacdo custo-beneficio das diferentes ofertas comerciais,
permitindo ao consumidor fazer a comparacao da mesma oferta
concedida pela operadora com diferentes periodos de
fidelizacdo, se existirem, e assim tomar a sua decisdo de forma
plenamente esclarecida.

A informacdo relativa a duracdo dos contratos, incluindo as condigdes
da sua renovacdo e cessacao, deve ser clara, perceptivel, disponibilizada
em suporte duradouro e incluir as seguintes indicacdes:
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a) Eventual periodo de fidelizacao;

b) Eventuais encargos decorrentes da portabilidade dos nimeros e
outros identificadores;

c) Eventuais encargos decorrentes da cessa¢do antecipada do contrato
durante o periodo de fidelizacdo, por iniciativa do assinante,
nomeadamente em consequéncia da recuperacao de custos associados
a subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalacdo e activacdo do
servico ou a outras condi¢des promocionais.

ENTRADA EM VIGOR Estas alteracdes entraram em vigor a 17 de Julho de 2016.

As obrigacdes referidas relativas ao contelddo dos contratos aplicam-se

REGIME TRANSITORIO em caso de alteracdo aos contratos ja celebrados.

Até ao dia 16 de Agosto de 2016 as operadoras deverdo assegurar o
cumprimento das alteracdes introduzidas ao regime dos contratos de
prestacdo de servicos a celebrar e das novas obrigacdes de informacdo a
disponibilizar ao publico.

O seu nome e enderego electrénico estdo incorporados numa mailing list da titularidade da Vasconcelos, Arruda & Associados, para receber informagédo relativa as
novidades juridicas e jurisprudenciais no ambito do Direito do Trabalho e Seguranga Social, bem como informagdo relativa aos nossos seminarios. Se ndo desejar
receber a nossa correspondéncia responda a este e-mail indicando em epigrafe REMOVER.

Este documento contém informacgdo genérica e ndo configura a prestagdo de assessoria juridica que deve ser obtida para a resolugdo de casos concretos e ndo pode ser
divulgado, copiado ou distribuido sem autorizagdo prévia da Vasconcelos, Arruda & Associados.

Todas nossas Briefings podem ser consultadas em www.vaassociados.com

Para informagdo adicional, por favor contacte:

Duarte Vasconcelos
duarte.vasconcelos@vaassociados.com

Vasconcelos, Arruda & Associados — Sociedade de Advogados RL
NIF 510 122 507 - Rua Joshua Benoliel, n.2 6, 7-A - 1250 - 133 Lisboa
T:+351 218 299 340

E-mail: geral@vaassociados.com
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