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GUIA INFORMATIVO SOBRE REGRAS E BOAS PRATICAS NA
COMUNICACAO COMERCIAL NO MEIO DIGITAL

ENQUADRAMENTO No passado dia 1 de abril a Diregdo Geral do Consumidor (DGC) publicou
um guia que visa sensibilizar para o cumprimento da lei em matéria de
publicidade e de protecdo dos consumidores, assim como promover boas
praticas na comunicagdo comercial no meio digital.

O documento surge como consequéncia do papel cada vez mais relevante
gue as redes sociais e os denominados influenciadores (mais conhecidos na
expressao “influencers”) representam nas escolhas dos consumidores.

Apesar de ndo ter um cardter vinculativo, é recomenddvel a observancia
das boas praticas e recomendacgdes previstas no Guia, na medida em que
se trata de um documento elaborado e publicado pela entidade
competente em matéria de defesa do consumidor.

DEFINICOES O Guia, composto por 11 (onze) paginas, comeca por apresentar algumas
definicbes ja conhecidas como é o caso da definicdo de publicidade e outras
que ndo encontram previsao em qualquer diploma legal, como é o caso da
definicdo de influenciadores.

De acordo com o Guia um influenciador pode ser definido como uma
“pessoa ou personagem no meio digital que possui o potencial de
influenciar os outros, independentemente do numero de consumidores seus
seguidores que acompanham as suas publicacdes. Influenciadores também
sdo criadores de conteudos digitais e uma fonte importante de informagéo
e de influéncia para os consumidores que nestes confiam.”.
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A IDENTIFICACAO DA
PUBLICIDADE

PUBLICACOES Com
MENCAO Ao CREDITO

PUBLICACOES Com
IMENGAO A SUPLEMENTOS
ALIMENTARES

O Guia alerta para a importancia de identificar de forma clara qualquer
publicidade, realgando o principio da identificabilidade previsto no Cédigo
da Publicidade, nos termos do qual a publicidade tem de ser
inequivocamente identificada como tal, qualquer que seja o meio de
difusdo utilizado.

Assim, sempre que exista uma relagcao comercial entre o influenciador e
um anunciante, essa relacdo deve ser identificada de forma clara e
inequivoca no inicio da publicacdo, pois sé assim se garante que o
consumidor percebe que esta perante um conteddo comercial e podera ter
em conta esse fator numa futura compra do produto ou servi¢o anunciado.

Como forma de boa pratica na identificacdo, claramente adaptada ao meio
digital, a DGC sugere que no inicio da publicacdo (e nunca no meio ou no
final) se use a indicacdo “#PUB” ou “PUB".

Adicionalmente, sempre que haja outro tipo de beneficio associado a
relacdo comercial, como, por exemplo, no caso de o influenciador estar a
promover uma oferta, parceria ou patrocinio, a regra indicada no paragrafo
anterior também se aplica, pelo que deverd haver uma identificacdo
associada ao respetivo beneficio, como “#OFERTA” ou “PARCERIA”.

A comunicagdo comercial relativa a crédito aos consumidores deve indicar
obrigatoriamente um conjunto de elementos (em particular as indicacdes
previstas no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho na sua
versao atualizada) como é o caso da taxa anual de encargos efetiva global
(TAEG) com um nivel de destaque similar ao das caracteristicas promovidas
do crédito.

De acordo com o Guia, qualquer conteudo que seja publicado e faca
mencdo a alegacdes de saude para promover suplementos alimentares
deve respeitar as regras previstas no Regulamento (CE) 1924/2006 e no
Decreto-Lei n.2 238/2015, de 14 de outubro.
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PuBLICACOES COM
MENCAO A BEBIDAS
ALCOOLICAS

PUBLICACOES DIRIGIDAS A
MENORES

Adicionalmente, deve ser sempre mencionada e real¢ada a importancia de
um regime alimentar variado e equilibrado, bem como um estilo de vida
saudavel.

Qualquer publicacdo relativa a bebidas alcodlicas ndo pode encorajar
CONSUMOS excessivos; menosprezar 0s ndo consumidores; sugerir o
sucesso, éxito social ou especiais aptiddes como resultado do consumo;
sugerir a existéncia de propriedades terapéuticas ou de efeitos
estimulantes ou sedativos; associar o consumo de bebidas alcodlicas ao
exercicio fisico ou a condugdo de veiculos; realgar o teor de alcool como
uma qualidade positiva na bebida.

Como boa pratica, a DGC recomenda que seja usada a expressao “Seja
responsdvel. Beba com moderagdo.”.

Adicionalmente, é recomendada a observancia do que se encontra previsto
no artigo 17.2 do Cédigo da Publicidade, no qual se estao previstas algumas
das orientacbes acima indicadas e onde se estabelecem outras regras
importantes, como o facto de ser proibida a publicidade a bebidas
alcodlicas, na televisao e na radio, entre as 7 horas e as 22 horas e 30
minutos.

Um dos alvos mais visados pelas publicacdes nas redes sociais e que mais
acompanham os influenciadores sdao os menores. Assim, o Guia destaca
que as publicacbes dirigidas a menores ndo podem: incitar os menores,
explorando a sua inexperiéncia, a adquirir um bem ou servico; incitar os
menores a persuadirem os seus pais ou terceiros a comprarem os produtos
ou servicos publicitados; e conter elementos suscetiveis de colocar em
perigo a integridade fisica ou moral dos menores.

O Guia salienta ainda que os menores s6 podem ser intervenientes
principais em publicidade onde se verifique existir uma relacdo direta entre
0s menores e o produto ou servico veiculado.
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O seu nome e endereco eletrénico estdo incorporados numa mailing list da titularidade da Vasconcelos, Arruda & Associados, para receber informacgdo relativa as
novidades juridicas e jurisprudenciais, bem como informacdo relativa aos nossos seminarios. Se ndo desejar receber a nossa correspondéncia responda a este e-mail
indicando em epigrafe REMOVER.

Este documento contém informacgdo genérica e ndo configura a presta¢do de assessoria juridica que deve ser obtida para a resolugdo de casos concretos e ndo pode ser
divulgado, copiado ou distribuido sem autorizagdo prévia da Vasconcelos, Arruda & Associados.

Todas nossas Briefings podem ser consultadas em www.vaassociados.com
Para informagdo adicional, por favor contacte:

Duarte Vasconcelos - scio responsavel pelo Departamento de Direito Comercial, Societario e Financeiro
duarte.vasconcelos@vaassociados.com ou geral@vaassociados.com
Vasconcelos, Arruda & Associados — Sociedade de Advogados RL
NIF 510 122 507 - Rua Joshua Benoliel, n.2 6, 7-A - 1250 - 133 Lisboa
T:+351 218 299 340
E-mail: geral@vaassociados.com

www.vaassociados.com
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